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Seminar despre sistemul bancar

City College - University of Sheffield,

in colaborare cu ,Asociatia Roména
abancilor”, organizeaza in data de 9
martie 2009 un seminar de business
intitulat ,,Sunt clientii dumneavoastra
multumiti? Mésurarea satisfactiei
consumatorului in industria serviciilor”.
Cel care va conduce discutia pe aceasta
tema este Dr. Kostas Alexandris, Lector
al programului Executive MBA, City-
University of Sheffield. Seminarul se
adreseaza persoanelor care lucreaza in

domeniul serviciilor.

Intrarea este deschisa publicului, iar
locatia evenimentului este asiguraté de
Institutul Bancar Romén.

Metoda
BELBIN

In perioada 9-10 aprilie va avea
loc in Bucuresti trainingul de
acreditare in metoda BELBIN
Team Roles, sustinut de Barrie
Watson in colaborare cu
EDUROM.

Finalitatea trainingului consta
in obtinerea de cétre participanti
a certificatului BELBIN, care le
asigurd statutul international de
consultant acreditat in aceasta
metoda.

Scopul principal al metodei este
acela de a imbunatati performanta
individuald si a echipelor. Aceasta
este utilizatd in peste 40% din
topul primelor companii din
Marea Britanie, de Organizatia
Natiunilor Unite si alte mii de
companii din intreaga lume.

Cei care vor obtine un certificat
in aceastd metoda vor cunoaste
rolul BELBIN si vor sti sa-i aplice
instrumentele pentru a forma
echipe de succes.

Trainingul se adreseaza
managerilor, persoanelor care
lucreazd in Resurse Umane, dar
si tuturor celor care doresc sa
utilizeze la nivel profesionist
metoda BELBIN in training,
recrutare si consultanta.

omom—

Andreia Stefanescu este
noul Group Account Director
al CIVITAS Global Ketchum
Romania. Andreia are peste
sase ani de experientd in
comunicare corporativa,
comunicare interna si
g PR. Anterior, ea a ocupat

functia de Head of Internal
Communication & PR Office al operatorului de
telefonie mobild Cosmote. Totodata, Andreia a
mai lucrat in cadrul birourilor de comunicare si
PR ale GlaxoSmithKline si Rompetrol.
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Il ] Carmen Dumitrache este
noul Country HR Lead
al Accenture. Anterior,
a detinut  functia de

1 urmand celei de Country HR
Manager in cadrul Freescale
Semiconductor Romania.
Are o experienta de peste 12 ani in domeniul
resurselor umane. Este absolventa a Universitatii
de Medicina Carol Davila din Bucuresti si are un
MBA cu specializarea marketing.

Teodora Pohoata este
noul Head of Marketing
al Dial Telecom. Licentiata
in Metalurgie si in Relatii
Economice Internationale,
Teodora Pohoata face
marketing de peste 10 ani
in telecom, din care opt la
Vodafone Romania, unde
a conceput si a coordonat implementarea
primelor programe de retentie a clientilor si a
primelor servicii de self-care ale companiei.



