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IL CAVALLO DI BATTAGLIA DELLE IMPRESE BULGARE E IL
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Il Dott. Dimitrios Nikolaidis é il Direttore del Dipartimento
di Economia nella Facolta Internazionale dell'Universita di
Sheffield, City College. Ha ricoperto l'incarico di General
Manager del canale nazionale Alpha della televisione greca.
Presidente della RTL Media Group, direttore amministrativo
della societa calcistica Aris. Docente in varie universita in
Europa e negli Stati Uniti.

Aoy. 0-p flumumpuoc Hukonauduc e pbkoBodumen Ha
UkoHoMu4veckus omoen Ha MexdyHapooHus gakynmem
Ha lllepundckus yHusepcumem, Cumu. bun e eeHepaneH
MEHUOXbp Ha HaUUOHA/NHUA 2PbUKU MeNeBu3UOHeH Ka-
Han Anga. [pe3udeHm Ha RTL Media Group, adMuHucmpa-
muBeH dupekmop Ha ¢ymbéoneH Knyb Apuc. J/lekmop e B
peduya yHuBepcumemu B EBpona u CALL.

Dott. Nikolaidis, Lei conosce bene la Bulgaria,
ha tenuto lezioni in occasione di seminari azien-
dali ed é stato consulente commerciale di im-
portanti aziende bulgare, secondo Lei quali sono
i punti di forza e di debolezza dell'imprenditoria

bulgara?
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ANMUTPUOC
HUKOJIANAUNC:

HAU-TOIAMATA CUJIA HA
bb/ITAPCKUTE KOMINAHUU
E YHOBELWWKUNAT KATNMUTAI

Emanyena /flakosa

A-p Hukonaupguc, pobpe nosHaBate bbarapus,
61n cTe neKTOp Ha 6M3HEC CEMUHAPU U KOHCYNTaHT
Ha Bogeln 6bArapcku KOMNaHuK, Cnopej Bac Kou
ca CU/IHUTE U cnabute cTpaHU Ha 6BbArapckoTo
npeanpuemMayecTso?

- Hali-ronsmarta cmna Ha 6barapckuTe KOMMaHuu e
YOBELUKMAT KanuTaj, B INLETO Ha M1aZ0TO NOKose-
Hue, To e gobpe nHGopMmpaHo u o6pe ob6pasoBaHo,
MMa KesfaHue 3a KpeaTMBHOCT. [To BpeMe Ha Mou-
Te NIeKLUMM, CEMUHAPU U yYacTue B NMPOEKTU CbM ce
CpeLLan c MHOTO U Pas/In4yHM XOpa, U Mora fa Kaxa,
ye cerawHuTe M 6bAewwnTe MeHUAXKBPU B bbara-
pvA npuTexasaT f0obpu KayecTsBa, 3a Aa pa3sBuBaT
YCMEeLWHo CBOUTe KoMnaHuu. Ho Hakown oT TsX Bce
olie He Ca OCb3Ha/N BaXXHOCTTa Ha KOpnopaTMBHa-
Ta cpefia M 3HAaYeHUETO Ha CAYXKUTeINTe 3a pacTexa
Ha KoMnaHuaTa. TpsbBa ga MMaMe NMbJAHO JOBepue
Ha HOBOTO NOKOJIEHNE MEHWUAXKBPY M Aa UM Ce Aaje
B3MOXHOCT Zla NoKaxar cBouTe cnocobHocTu. Mma
MHOro paobpe obpa3oBaHW CAYXKUTeNU, rOTOBM Ja
AOMpUHecaT 3a pacTexa Ha KoMnaHunTe. ETo 3awo B
TAx TpaAbBa ga ce ocUrypu Ccpeja Ha pa3BuTUe U f0-
Bepue, TpsAbBa Aa ce 3Hae, Ye TEXHUTE CYKUTENN Ca
Ao6pe obyyeHu, Ye HeMpeKbCHATO ce pa3BMUBAT U 3a-
cnyxasat yBaxeHue. CaMo Taka KOMNaHUUTe mMorat

Aa NOCTUrHaTt yCTOVI‘-II/IBOCT.
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— La forza piu grande delle aziende bulgare consi-
ste nel capitale umano, rappresentato dalle giovani
generazioni ben informate e ben istruite con molta
voglia di creativita. Nell'ambito delle mie lezioni, se-
minari e partecipazioni in vari progetti ho incontrato
molte persone diverse e posso dire che gli attuali e
i futuri manager in Bulgaria possiedono delle buone
qualita per poter sviluppare con successo le proprie
aziende. Tuttavia alcuni di loro ancora non hanno
capito l'importanza dell'ambiente aziendale e la rile-
vanza dei lavoratori per la crescita dell'azienda. Dob-
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Ap AnunTtpiog NIKOAGID

Bue cTe rpbK n He Mora fa He B nutam Kakeo Mu-
cauTe 3a Kpusarta B ['bpumns. Cnopepg Bac bbarapus
aTpaKTUBHA /N € 3a FPbLKUTE KOMMNaHUN B Ta3n CU-
Tyauua?

- A3 BApBaM, Ye [bpumsa e HaMepu CBOA MbT 3a U3/NU-
3aHe OT Kpu3ara. ToBa Lie OTHEME U3BECTHO BpeMe,
pa3bupa ce, 1 We M3UCKBa NnopeauLa oT pepopmu B
MKOHOMMKaTa, B yrnpaB/ieHMeTOo, B NpaBHaTa paMKa
Ha CTpaHaTa, KakTo 1 B 6usHec cpegaTa. MoATa cTpa-
Ha TpAbBa fa NPOMEHN CBOETO MUC/IEHE KaTo LANO,
Aa ctabuamsmpa faHbyHO obsnaraHe u ga usrpaau
cnpaBeAsivBa cbAebHa cucTeMa, fa OCUTypY NMOAXO0-

NeuBuvric Turdparoc Emomnipe & Oiovopiag % ’/

biamo avere piena fiducia nella nuova generazione di
manager e dar loro la possibilita di dimostrare le pro-
prie capacita. Ci sono molti lavoratori ben istruiti e
disposti a contribuire alla crescita delle aziende. Per-
cio al loro interno deve essere garantito un ambiente
di sviluppo e fiducia, bisogna sapere che i dipenden-
ti sono ben addestrati, migliorano costantemente
e meritano rispetto. Solamente in questo modo le
aziende potranno raggiungere la sostenibilita.

Lei & greco e non posso non chiedere cosa ne
pesa della crisi in Grecia. Secondo Lei in questa
situazione la Bulgaria appare attraente alle so-
cieta greche?

— Sono convinto che la Grecia trovera la propria via

d'uscita dalla crisi. Ci vuole del tempo, naturalmen-
9

AAwa cpega 3a 6usHeca. 3acera BCMYKO TOBa /IUMC-
Ba M MPbLKMTE KOMMAHUN TBPCAT APYrn CTPaHK, 3a
Aa ce passueart. OT Ta3u rnegHa Toyka bbarapusa e
npuB/ieKaTeHa feCTUHALMA 33 Yy KAeCTpaHHU ¢pup-
MM, 3al40TO TA Mpej/iara ToBa, KOeTO B CbCejHaTa 1
CTpaHa siMncBa - ctabuaHa cpega.

Kak BmxpaaTe bbarapus B 6baeute?

- bbarapua Tpsbea ga peww Kou we 6bAAT OCHOB-
HWUTe CTb/60Be Ha CBOETO pa3BUTUE U Aa Ce ChCpe-
AoTouun BbpXy TAX. CYnTam, Ye OCBEH 3eMefe/INeTo,
BMCOKMTE TEXHO/IOM MU N TYPUCTUYECKATa UHAYCTPUA
CbLo MoraT Aa 6baaT CEKTOpU, KOUTO Aa reHepupaTt
6oraTcTBO M Aa cb3gaBaT noBeye paboTHM MecTa.
Mucnsa, ye bbrapus ce Hyxae oT CUIHO INAEPCTBO
Ha BCUYKM PaBHULLA, IMAEPCTBO C BU3UA, C YECTHOCT,

M C rpuKa 3a 06LecTBOTO.
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te, e anche una serie di riforme nell'ambito dell’eco-
nomia, della governance, della gestione, del quadro
giuridico del Paese e anche dell’ambiente aziendale.
Il mio Paese deve cambiare il proprio modo di pensa-
re in generale, deve stabilizzare l'imposizione fiscale
e costruire un solido sistema giudiziario, assicurando
alle imprese un adeguato ambiente lavorativo. Per
ora tutto questo manca e le aziende greche stanno
cercando altri Paesi per potervisi sviluppare. Da que-
sto punto di vista la Bulgaria appare una destinazio-
ne attraente per le aziende estere perché offre quello
che manca nel Paese vicino - 'ambiente stabile.

Come vede il futuro della Bulgaria?

- La Bulgaria deve decidere quali saranno i suoi pila-
stri di sviluppo e focalizzarsi su di loro. Personalmen-
te ritengo che, oltre l'agricoltura, le alte tecnologie e
l'industria del turismo possano essere dei settori che
generano ricchezza e creano maggiore occupazione.
Penso che la Bulgaria abbia bisogno di una forte lea-
dership a tutti i livelli, una leadership dotata di visio-
ne, di onesta e attenzione per la comunita.

Dice spesso di essere molto contento dei Suoi
studenti bulgari, di considerare il nostro paese
un paese ricco di professionisti ...

— Come ho detto gia io credo nella nuova generazio-
ne. Secondo me, pero, l'attuale governo del Paese
non vuole accettare e favorire lo sviluppo della nuo-
va generazione di manager. Lo Stato deve sfruttare
le nuove idee e le proposte innovative dei giovani.
Solamente cosi le imprese potranno crescere e svi-
lupparsi. E siccome ha menzionato gli studenti, vorrei
chiarire alcune cose sul ruolo delle universita e il loro
contributo nella creazione di capacita. Ritengo che
una certa filosofia debba essere sviluppata nei futuri
professionisti aziendali, una filosofia che si concen-
tra sul rispetto per il cliente, per la comunita e l'am-
biente e sulla ricerca dell’eccellenza. Altro elemento
di questa filosofia & il desiderio di continuo migliora-
mento sotto ogni aspetto — miglioramento dei pro-
dotti, miglioramento dei servizi, miglioramento dei
processi e, certo, la crescita personale. A proposito
delle universita, molti degli attuali piani di studio non
insegnano in maniera efficace lo sviluppo del marke-
ting e offrono agli studenti dei programmi formativi
tradizionali e molto spesso assai datati. E importan-
te elaborare programmi formativi che soddisfino le
esigenze attuali e futuri del mercato e preparino gli
studenti a essere competitivi anche nel contesto del-
le sfide attuali. O
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YecTo cnoMeHaBaTe, Ye CTe MHOIO ,0BOJIeH OT Ba-
WKnTe 6BbArapCcKM CTYAEHTU U CMATATeE, Ye B CTPa-
HaTa HX UMa MHOTO NPO}ECUOHANTNUCTH ...

- KakTo Beye Ka3ax, a3 BApBaM B HOBOTO NMOKOJ/IEHMe.
Mo Moe MHeHMe obaye, cerawHOTO pbKOBOACTBO Ha
CTpaHaTa He eJiae Aa npveMe u ja ce y/leCHU pas-
BMTMETO Ha HOBOTO NMOKO/JeHWe MeHUAXbpU. [bp-
KaBHOTO PbKOBOACTBO TpaAbBa fa ce Bb3MO/3Ba
OT HOBUTE UAEWN, OT MHOBATUBHUTE MPeAoKeHUs
Ha MnaguTe. CaMo ToraBa, KOMMaHWWTe MoraTt Aa
MMaT pacTex U pa3BuTue. M TbiA KaTo CnoMeHaxTe
3a CTyAeHTH, BUX UCKan Aa M3ACHA HAKOM Hella 3a
pONSiTa Ha YHUBEPCUTETUTE U TEXHWUSA NMPUHOC B W3-
rpaXkgaHeTo Ha KanauuteT. Mucas, ye onpejeneHa
dunocoduna Tpabea aa ce pa3sue B 6baeLNTe KOP-
nopaTtuBHM npodecnoHanncTu, ¢unaocodumsa, KOAToO
ce GOKycMpa BbpXY 3a4UMTaHe Ha KJANEHTA, 3a4nTaHe
Ha obLecTBOTO M Ha OKOJIHATa cpeja, ThpceHe Ha
BMCOKW NOCTWMXKeHUsA. [lpyr eneMeHT B Tasu ¢puaoco-
du1A e cTpeMexbT KbM MOCTOAHHO NoAobpaBaHe BbB
BCEKW eJMH acneKT - nogobpsABaHe Ha NPOAYKTUTE,
nogobpsBaHe Ha ycayrute, nogobpsBaHe Ha npoLie-
cuTe, 1 pasbupa ce, camoycbBbpLIeHcTBaHe. Lo ce
OTHacA [0 YHUBEPCUTETUTE, MHOIO OT CerawHuTe
aKafeMMyHW nporpamMu He npenogasaTt ePpeKTUBHO
MapKeTUHIOBOTO Pa3BUTWE U NPeAOCTaBAT Ha CTy-
AeHTUTe TPaAMLMOHHM M MHOFO 4ecTo ocTapenw
obpa3oBaTesiHu nporpamu. BaxHo e ga ce n3pabo-
TAT obpa3oBaTe/IHV NPOrpaMm, OTroBapsAlM Ha Ha-
cToAwWwMTe N 6baewnTe HYXAN Ha Nasapa, KOUTO A4a
NOArOTBAT CTyAeHTUTe Aa 6bAaT NO-KOHKYpPEeHTOC-
NocobHW B yCNOBUSATA HAa CbBPEMEHHUTE Npeau3Bu-
KaTencTsa. O
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